Uppfoljning av testresenarskampanjen
ONu tartlwi t-ge

2015-03-23
u ( o \

SKANE

HANNA BACH




Sammanfattning

"Pagat &g Nor dosar oetht Kirnfeedaddatt fordtdrkadep r oj e k t
regionala tagtrafiken i norddstra Skane och i sodra Smélamm. ramen for Pagatag nordost

och Krosatagen har totalt sexton nya tagstationer 6ppnat. Av dessa 6ppnade sju stationer i

Skéane och tre i sodra Staad i mitten av december 281 T e st r e s e Natarsik a mp a n |
taget genomfordes mellan 19 maj och 8 juni 2014, och omfattade de sju nya stationerna i

Skane: Ballingslov, Bjarnum, Fjalkinge, Hastveda, Killeberg, Vittsjo samt Onnestad.

Denna rapport syftar till att beskriva forandyar i resvanor bland de testresenarer som deltog

[ kampanjen "Nu tar vi taget?” i maj e2014. Ra
Pagatag Nordost och Krosatd&ppporten syftar aven till att understka och analysera
testresenarernas attitydet tden nya tagtrafiken och att pendla med kollektivtrafiken.

Uppféljningen har genomférts med hjélp av en postenkat

Kollektivtrafikpendlandet bland testresenérerna har efter kampanjen ékat med tolv
procentenheter till 30 %. Det specifika effektmalet famkanjen var att 40 % skulle fortsatta

att pendla med kollektivtrafiken, vilket darfor inte riktigt naddeen procentuella 6kningen

av testresenéarernas kollektivtrafikresande ar 6vilket kan jamforas med en sammantagen
okning av kollektivtrafikresandénom omradet for Pagatag Nordost pa 10 %. Under
kampanjperioden pendlade 60 % av testresenarerna med kollektivtrafiken fler &n tre dagar per
vecka,och andelen bilpendlande testresenarer minskade fran 73 % till 28 % under
kampanjperioden. Deprocentuekh minskningen atestresenarernas bilpendlarefter

kampanjen 426 %.Kampanjen kan darfor anses ha haft stor effekt pa testresenarernas
resvanor under och efter kampanjperioden.

Den procentuella 6kningen av andelen testresenérer som koper periodkort alla eller enstaka
manader per ar i dagslaget jamfort med innan kampanjen ar 127 %. | reella tal handlar det om
55 enskilda testresenarer som bérjat kdpa periodkort och tolv testerssm@ innan
kampanjperioden kopte periodkort men inte gor det i dagslaget. Den totala 6kade intakten for
Skéanetrafiken beroende av testresenarerna d5&8Rronor och aterbetalningstiden for
kampanjen uppgar till ett ar och en dryg manad. Majoritetatedestresenarer som har slutat

att kbpa periodkort efter taginforandet pendlade med buss enstaka dagar per vecka och korde
bil resterande dagar. Tre personer uppgav i fritextkommentarerna att de till foljd av
taginforandet inforskaffat ytterligare er til hushallet. Detta gor det problematiskt att
argumentera for att taginforandet enbart har haft positiva effekter, men testresenarsurvalet ar
for litet for att kunna dra nagra statistiskt sakerstallda slutsatser angaende denna problematik
och ytterligae undersdkning av detta vore att féredra.

Testresenarernas viktigaste prioritering vid val av fardmedel &r att det gar snabbt att resa,
detta galler bade for de som i dagslaget pendlar med kollektivtrafiken och de som i dagslaget
kor bil. For bilisternair det ocksa mycket viktigt att valet av fardmedel passar deras tider,
medan kollektivtrafikresenarerna prioriterar en lagre kostnad hogt. For att fa fler bilister att
pendla med kollektivtrafiken ar det darfor viktigt att 6ka flexibiliteten vid tagpegdjenom

till exempel tatare turer och kortare bytestider.



Av de utvalda testresenarerna som faktiskt testade att pendla med kollektivtrafiken under
kampanjperioden upplevde sammanlagt 63 % att det ar enkelt eller mycket enkelt att anvanda
taget for sin lagsta pendlingsstracka, jamfort med 43 % av de som inte provade att pendla
med kollektivtrafiken. Dessa personer antas uppleva en stor uppfattad kontroll dver beteendet
"att pendla med kollektivtrafiken” . attyéstrese
till den nya tagtrafiken och att pendla med kollektivtrafiken. Ifall man antar att det &r samma
grupp testresenarer som har en positiv attityd till att pendla med kollektivtrafiken och

upplever en stor uppfattad kontroll dver att pendla med koltektiken innebar det att drygt

60 % av testresendrerna borde ha intentionen att pendla med kollektivtrafiken. Trots detta ar
det endast 30 % av testresenarerna som har fortsatt att ta taget efter kampanjen. Da det ur
fritextkommentarerna kunde utlasasattal klagomal pa installda och férsenade tag ar det
troligt att dessa externa handelser utgor en barriar som hindrar fler testresenarer fran att
pendla med kollektivtrafiken. Det innebar ateéd om alla incitament till férandrat beteende

finns hos testesenarernaa maste infrastrukturens funktion svara upp mot kraven pa
funktionalitet och flexibilitefér att fler ska bérja pendla med kollektivtrafiken

Sammanlagt 30 % av testresenérerna har angett att de helt eller i h6g grad instammer i
pastdendéet Som resultat av kampanjen har jag borj
transport medel an bilen foér min | angsta pend
andel testresenarer som faktiskt borjat pendla med kollektivtrafiken, det vill sdga 30 %. Dessa
personer tillnor ett bevarandestadie dar de enskilda individerna skapat en ny vana att pendla

med kollektivtrafiken istéllet for bilen. Sammanlagt 33 % av testresenarerna instammer inte i

ovan pastaende och tillh¢r ett ickegrundande stadie. Det &r intdigbatt denna andel i

framtiden kommer att bérja pendla med kollektivtrafiken, om inte de yttre férutsattningarna
forandras Eventuella framtida beteendepaverkande atgarder bor riktas mot de 37 % av
testresendrerna som befinner sig i ett férberedandie $tactt borja pendla med

kollektivtrafiken. For att effektivisera dessa atgarder bor denna andels intention och

prioriteringar vid val av fardmedel understkas ytterligare.

Ett av de generella effektmalen for alla Mitgarder kopplade tiPagatag Nordst och

Krosatagar att 80 % av de boende ska tycka att det ar bra att det offentliga uppmanar
medborgarna att vélja tdget. Sammanlagt 85 % av testresenarerna har en positiv eller mycket
positiv installning till testresenarskampanjer och liknande aktiviteter kampanjen uppnas

darfor detta effektmal. Totalt sett &r testresenarerna aven ndjda med sjalva kampanijen,
sammanlagt 78 % ar nojda eller mycket ndjda och totalt 8 % &r missnéjda.

Sammant aget har kampanjen " Nu mteaprocentuellt aget ”
Okning av testresenarernas kollektivtrafikresande, en procentuell minskning av bilpendlingen
bland testresenéarerna samt en dkad férsaljning av periodkort.
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1 Inledning

"Pagat dag Nor dosar oetht Kirnfeeda gt fordtdrkadep r oj e k t
regionah tagtrafiken i nordostra Skane och i sédra Smaland. Projektet &r ett samarbete och
medfinansierat mellan 8 kommuner, Region Skane, Region Kronoberg samt Trafikverket.
Projektet inkluderar flera olika atgarder sgenomférdesinder 20112014.Inom ramen fo

Pagatag nordost och Krosatadgen har totalt sexton nya tagstationer 6ppnat. Av dessa 6ppnade
sju stationer i Skane och tre i sodra md i mitten av december 2013.

For att fa fler att testa taget avsattes medel for beteendepaverkande atgarder fran en pott i
Regionala transportinfrastrukturplanen for Skane 201021 Pagatag Nordost var det

forsta objekt i planen dar denna gy
atgarder genomfordes for att 6ka nyttan
av gjorda infrastrukturinvesteriag Inom
projektet gjordes en rad atgarder, varav
testresenarsprojek
det mest omfattande. Projektledning for
genomforandet stod Hallbar Midiket
Skane or.

”"Nu tar vi taget genomfordes mellan 19
maj och 8 juni 2014, och omfattade
invadnarna de sju nya statisorterna
Skéane: Ballingslév, Bjarnum, Fjalkinge,
Hastveda, Killeberg, Vittsjo samt
Onnestad.

1.1 SYFTE OCH AVGRANSNING
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Bild 1: Karta dver de nya tagstationerne

Denna rapport syftar till abeskrivafdrandringar resvanotland de testresenarer som deltog

i kampanjen " Nu t Rapporten ar ende euppfoljningemeav projektétl 4 .
Pagatag Nordost och Krosatagen. Rapporten syfear il att undersoka och analysera
testresenarernadtitydertill den nya tagtrafiken och gendla med kollektivtrafikerSyftet

med rapporten ar dven att undersoka ifall de effektmal som sattes upp infor kampanjen har
uppnattsUppfoljningsenkatemch darmed rapportdseror inte fragor gallande sociaher

subjektivanormer.

1.2 METOD

For uppfdljning av kampanjegn Nu t a r skickiadeg i felgreati 2015 en postenkat ut till
deutvaldatestresenarerndotalt skickades 384 enkater En webbenitlades ut pa
kampanjhemsidawww.nutarvitaget.seoch i postutskicket uppmandes testresenérerna att de
garna fick svara pa enkéaten via webbformuldretan sista svarsdatum inkom 183 stycken
enkater via svarspost 0d8 styckernvia webbenkaterEnkatenfinns fullstandigt redovisad i

bilaga 1.



2 Bakgrund

| samband med taginférandet och tidtabellskiftet i december 2013 forandrades
kollektivtrafiksystemet i nordostra Skane da i princip all thgparallell busstaafids ner och
diverse andra busslinjer kaeducerad trafikler utratade linjestrackningaklanuellt
raknandeav resande pRagatagen pde nyastrackningarnaamt Skanetrafikens
resandestatistikar visat pa en sammantagen resedkning med kollektivtradiften
taginforandepa tio proceninom omradet foiPagatag Nordost (Rambdll, 2014).

2.1 KAMPANJBESKRIVNING

"Nu tar vi taget foljde ett klassiskt testr
for att forbattra genomslagétlaletvar att fa 400 bilister att testa att pendla med taget under
kampanjperioden 19 maj till 8 juni 201B6r att varva biliger skickades brev ut till alla

hushall(9168 styckenjnom postnummeromradena fie nya tagrterna. Detta foljdes upp

av en paminneke. De som ville delta som testresenarer kunde anmala sig via en talong som

foljde med i utskicket eller viamww.nutarvitaget.sdJtdver utskickannonserades kampanjen

fyra ganger idkaltidningenTotalt inkom693 svar, varav 220 via internet. Urvalet gjordes

enligt foljandekriterier.

- Deltagaren ska anvénda bil for huvuddelen av sina dagliga resor

- Deltagaren ska inte ha periodkort

- Deltagaren ska inte bo och arbeta i samma ort

- Deltagaren ska lova att undertfgrioden anvanda testresenarskortet i forsta hand for
sina resor

Nar 400 svar som uppfyllde dessa kritendtommit stdngdes anmalan och de som hade

angett epostdress fick mail om de blev eller inte blev utvalda. De sohmitéeangett
epostadress fickekandesvar brevledes eller sa fick de Jojokorten. Av de-&ojb som

skickades ut var 380 Skanekort (oavsett daglig pendlingsrelation). Resten var specialkort for
dem som pendlade 6ver gransen mot Smaland, Blekinge eller Danmark.

Ett overgripande effamal for alla MM-atgarder kopplade tiPagatdg Nordost och Krosatag

ar att 80 % av de boende ska tycka att det ar bra att det offentliga uppmanar medborgarna att
valja tagetFor kampanjen sattes ett specifétfektmal: 40 % av testresenarerna fortsatte

valja bort bilen efter projektgenomférandet.

2.3 YTTRE FAKTORER

Under kampanjperioden var Markarydsbanan samt Skanebanan drabbade av stora storningar.
Kampanijens sista sex dagar berérdes dven av installda Oresundstag pa grund av strejk bland
tagpersonan. Pagatagen gick dock som vanligt. Det ar mojligt att dessa faktorer har haft en
negativ paverkan pa testresenarernas installning till den nya tagtrafiken och att pendla med
kollektivtrafiken.

De nya tagorterna har relativt 1ag turtathet. | Bjarnum\ietsjo stannar totalt tio turer under
en vardag, under morgon och eftermiddag gar tdgen med ungefar en och en halv timmes


http://www.nutarvitaget.se/

mellanrum. | lagtrafik gar ett tdg varannan timme. Fran Ballingslov, Killeberg, och Hastveda
gar taget en gang i timmen under helasthagch fran Hastveda och Ballingslév gar dessutom

en buss varannan timme mellan klockan nio pa morgon och klockan ett pa formiddagen. |
Fjalkinge stannar taget en gang i timmen fram till klockan tolv pa dagen, déarefter gar inget tag
pa tva timmar da entimestrafiken borjar igen fram till att den sista turen gar 20.43. Onnestad
har entimmestrafik mellan klockan fyra pa morgonen fram till midnatt under vardagarna.
Tagturerna 6ppnar darmed inte for nagon storre flexibilitet i kollektivtrafikresandet och har
troligtvis varit en avgodrande faktor for testresenéarernas kollektivtrafikpendling.



3 Resultat

| detta kapitel summeras resultaten fran den postenkéat som skickades ut i februari 2015 for
uppfoljning av testresenarsprojektet. Totalt 384 uppfdljningsenkater skickades ut, 233 svar
kom tillbaka innan sista svarsdag och tre svar kom in forsent fokatgadned i resultatet.

Den giltiga svarsfrekvensen var darfér 61 %.

Infér kampanjen skickades 402 stycken Jojokort ut
till de utvalda testresenarerrav de 233
testresenarer som svarade pa uppféljningsenkéaten
var det 15 styodn, det vill sdga sex procent, som
uppgav att de inte fick nagot kort pa posten. Dessa
testresenarer harte raknats medom underladgor
ovrig statistik som presenteras i denna rapport.

mJa
E Nej

D4 testresenarerna valdes ut med hjalp
av forsttill -kvarn-principen var det inte mojligt att Diagram 1: Andel svarande som fic
paverkavarkenurvalets fordelning mellan kvinnor och ~ Jojokort infér kampanjperioeh

man eller aldersfordelningen bland testresenarerna. Darfor ar dessa fordelningar nagot
ojamna. Desvarande testresenarerna besto@@% kvinnor och 32 % man.
Aldersfordelningerior grupperna 4@9, 5059 och 60+ ar &r relativt jamn, de tva
aldersgrupper som avviker ar-29 samt 389 ar.Det laga atalet testresenarer mellan 18
och29 ar kan troligtis forklaras med att denna aldersgrupp ofta till stor del bestar av
studenter som inte ager egen bil och darmed inte &r den huvudsakliga malgruppen for
kampanjen.

Kén Aldersférdelning
DKvinna
DMan

Vill inte
.specificer

30

Procent

18-29 30-39 40-49 50-59
Alder i ar
Diagram 2: Fordelning mellan kvinnor och mén Diagram 3: Aldersférdelning lind testresenérerna



Nedan redovisas férdelningen @et totalaantakt testresenarer, svarande testresenarer samt
svarsfrekvenseperort. Svarsfrekvensen varierar mellan 33 och 69 %.

Postort Antal testresenarer Antal svarande testresenarer | Svarsfrekvens
Ballingslov | 18 6 33 %
Bjarnum 73 39 53 %
Fjalkinge 67 46 69 %
Hastveda |55 21 38 %
Killeberg 32 20 63 %
Vittsjo 43 25 58 %
Onnestad | 85 44 52 %
Annan ort | 30 15 50 %
SUMMA 402 233 61 %

Tabell 1: Totalt antal testresenérer, antalarande testresenarer samt svarsfrekvens per ort

3.2 VAL AV FARDMEDEL

Innan kampanjperioden var det dominerande fardmedlet BiBe% av testresenédrerna

anvande bil for den langsta strackan av sin pendling fler &n tre dagar perivetkatt de

utvalda testresenarerna vid ansokan uppgett att de inte pendlade med kollektivtrafiken angav
18 % av testresenarernappfoljningsenkaten att de innan kampanjperioden anvéande
kollektivtrafiken for sin pendlindler &n tre dagar per vecka. Usrckampanjperiodedkade
kollektivtrafikresandet till 60 % bland testresenarefrarelativt stor andel testresenarer, 28

%, fullféljde dockinte atagandet att huvudsakligen pendla med kollektivtrafiken under
kampanjperioden utan fortsatte att kora &l fin tre dagar per veck&fter kampanjperioden

har testresenérernas bilpendlande fler &n tre dagar per vecka minskat med 19 procentenheter
till 54 %. Kollektivtrafikpendlandebland testresenérerhar efter kampanjen 6kat memlv
procentenheter till 3%. Den procentuella 6kningen av testresenarernas

kollektivtrafikresande ar 67 %, och den procentuella minskningen av bilpendlandetlB6 %.
enskilda personer har uppgett att de inte langre pendlar med varken bil eller kollektil&rafik

de hafflyttat, bytt arbetsplats eller slutat att arbeta.

Val av fardmedel
80%
70% 8 73%
60% 60%
0
54%
; N\
50% \ / |
40% N\ B
30% —30%- Kollektivtrafik
28%
20%
18%
10%
0% T T 1
Innan Kampanj Dagslaget

Diagram4: Testresenéarernagendling fordeladver fardmedel innan, under och efter kampanjperioden



Nedan presenteraer detaljeraddiagram som redovisséestresendrernasl av fardmedel
innan, under och efter kampanjen tidsperiod for tidsperiod.

Val av fardmedel innan kampanjen

90%
80%
70%
60% ]
50% u 0 dagar
40% u1-2 dagar
30%
20% -
10% -
0% -

3-4 dagar

u5-7 dagar

Bil Buss Tag
Fardmedel

Diagram5: Testresenarernas val av fardmedel innan kampanjen fordelat pa antal dagar per vecka

Val av fardmedel under kampanjen

100%
80% |_|
60% 0 dagar
40% - u1-2 dagar
20% - (B ‘—I_ 3-4 dagar
0% - 1 5-7 dagar
Bil Buss Tag
Fardmedel

Diagram6: Testresenarernas val av fardmedel under kampanjperioden fordetattpBdagar per vecka

Val av fardmedel efter kampanjen

100%

80% ]

60% 0 dagar

40% i 1-2 dagar

20% - 3-4 dagar
u5-7 dagar

0% -
Bil Buss Tag
Fardmedel

Diagram7: Testresenarernas val av fardmedel efter kampanjen fordelat p& antal dagar per vecka

10



Under kampanjperioden testade 80 % av testresenarerna att pendla med taget 6verhuvudtaget,
det vill sdga mellan en och sju dagar per 2ebk % av testresenarerna évergick under
kampanjperioden till att pendla med taget fler &n tre dagar per vecka. 9 % uppgav att de
pendlade med buss sin langsta pendlingsstracka fler &n tre dagar per vecka under
kampanjperioden. Totalt pendlade 60 % av és&narerna med kollektivtrafikéier an tre

dagar per veckander kampanjperioden.

| dagslaget reser testresenarerna procenfieBbmer med taget per vecka an hur de

pendlade med bussen innan taginférandet. Det har aven skett en forflyttning ina@noiéko

da andelen som kor bil fem till sju dagar per vecka har minskat efter kampanjen jamfort med
innan, samtidigt som andelen testresenarer som kor bil en till tva samt tre till fyra dagar per
vecka har Okat. De testresenarer som pendlar med tagetl feimdiagar per vecka ar efter
kampanjen 11 % jamfort med de 6 % av testresenarerna som pendlade med buss fem till sju
dagar per vecka innan kampanjen.

3.3 MOTIVERING AV VALT F ARDMEDEL

| uppfoljningsenkaten ombads testresenarerna att motivera sitt fzatlavedel genom att

kryssa i uppsatta alternativ och rangordna de3rd#r 1 ar bast. Resultatet visar tydligt att for

bade bilister (45 %) och tagresenarer (40 %) &r den viktigaste prioriteringen vid val av

fardmedel att det gar snabbt. Darefter skiljgrmaotiveringarna at, 45 % av bilisterna har

angett " Det passar mina tider bast” som den
och totalt 67 % av bilisterna angav detta svarsalternativ for ndgon av de tre prioriteringarna.
Endast 5 % av tagresaména har angett detta alternativ som den viktigaste prioriteringen,
daremot har 14 % angett " Det passar mina tid

For tagresendrerna ar det istallet viktigare att det inte kostar lika mycket att pendla med
kollektivtrafiken. 29 % angav detta som sin forsta prioritering, 7 % som andra och 17 % som
tredje prioritering vid val av fardmedel. En relativ liten andel astaitha angav aven de detta
svarsalternativ, de flesta av dessa individer pendlade 6ver lansgransen och ur
fritextkommentarerna kunde klagomal pa att det ar dyrt att pendla med kollektivtrafiken 6ver
lansgransen utlasas.

Svarsalternat irvemi n" Chedl sdar” bhaatrt rfedtfto | aga and:e
prioriteringsalternativen bade for bilister och tagresenarer, andelarna ar nagot hogre for
tagresenarerna men inte anmarkningsvart mycket. Att taget ar battre for miljon ar en viktig

aspekt for tagresenaremia val av fardmedel, 17 % har angett detta som forsta prioritering,

33 % som andra och 9 % som tredje prioritering.
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Bilisters prioriteringar vid val av fardmedel
50%
45% ¢ —
40% +
350 -+ u Det gar snabbt
30% + & Det &r battre for miljon
25% Det ar battre for min halsa
20% — : .
- i Det kostar inte lika mycket

15% -t —1 |- o
10% - . l_l_ Det passar mina tider bast

5% -+ - — Sl .:I—

0% -

Prio 1 Prio 2 Prio 3

Diagram8: Bilisters prioriteringar vid motivering av val av fardmedel

Tagresenarers prioriteringar vid val av fardmedel

45%
40% g
35% + — u Det gar snabbt
30% - — i Det &r béattre for miljon
25% + Det ar battre for min halsa
20% - i Det kostar inte lika mycket
15% Det passar mina tider bast
10%

5%

0%

Prio 1 Prio 2 Prio 3

Diagram9: Tagresenarers prioriteringar vid motivering av vaf fardmedel

3.4 TYP AV KOLLEKTIVTRAF IKKORT

Ett av kriterierna for att bli utvald som testresenar vgpatsonennte brukade képa

periodkort. Trots detta uppgav sju procent av testresenarerna i uppféljningsenkaten att de
innan kampanjen alltid eller nastan alltid hade ett giltigt periodkort. Ytterligare sju procent
uppgav att de brukade ha giltiga periodkort uretestaka manadeEfter kampanjen har det

totala antalet testresenarer som alltid eller nastan alltid har ett giltigt periodkort dkat till 14 %,
och 17 % av testresendrerna har angett att de i dagslaget képer periodkort for enstaka
manader. Anvandandet apjdkort med reskassa har ocksa okat till 48 % jamfort med 44 %
innan kampanjemndelen testresenarer som tidigare loste enskilda biljetter har minskat fran
21 % till 14 % och andelen som uppgav att de inte reser med kollektivtrafiken éverhuvudtaget
har minskat fran 21 % till 7 %.
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Testresendrernas typ av kollektivtrafikkort innan kampanjen Testresendrernas typ av kollektivtrafikkort i dagsldget

40+ 40+

Procent
w
&

L
Procent
-

&

L

20+ 204

Alltid eller ndstan  Giltigt periodkort  Oftast reskassa Loste enskilda Akte inte med
alltid ett giltigt n il jetter kollektivtrafiken

Alltid eller ndstan  Giltigt periodkort  Oftast reskassa Laser enskilda Aker inte med
t giltg gt under enstaka biljetter kollek
periodkort’

under enstaka a\ltid_ﬁtte\lti ollektivtrafiken
manader periodkort

Betalmedel for kollektivtrafikresande Betalmedel for kollektivtrafikresande

Diagram 10och 11: Redovisning av testresenarernas typ av kollektivtrafikkort innan respektive efter kampanjen

Totalt 55 enskilda testresenarer uppgav i uppféljningsenkaten att de hade borjat kdpa
manadskort for alla eller enskilda manader per ar. De flesta av dessa har képt periodkort for

att pendla kortare strackor inom tva till tre zoner. Tio personer har kégatperiodkort for

hela Skane. Totalt sett ger detta en intakt till Skanetrafik@8p&55kronor. Berakningen

for den totala intakten ar baserad pa varje enskild individs pendelrelation. For
svarsalternativet "Alltiaddlkdodtetr mMa@rtidmt @kt ¢ n
manader och for svarsalternativet "Giltigt p
beraknats for sex manader perlfall man antar att de 39 % av de utvalda testresenarerna

som inte svarade pa uppfoljningséten har borjat kopa periodkort enligt samma ménster blir

den totala intakten for Skanetrafiken @0 kronor.Kostnaderna for hela kampanjen

inklusive uppfoljningvar 638800 kronor Forutsatt att testresenarernas resvanor bestar i

enlighet meditvarderingens resultat uppgarkpanjens aterbetalningstid &t ar och en

dryg manad

Svaren fran uppfoljningsenkaten visade ocksa att halften av de tolv testresenarer som innan
kampanjen kopte periodkort for alla eller enstaka manader per ar igktgst@ koper

periodkort 6verhuvudtaget och att héalften endast gor det under enstaka mistiagaléeten

av dessa personer pendlade tidigare med buss ett par dagar i veckan men har évergatt till att
kora bil alla dagar i veckaklr fritextkommentarernalnde aven utlasas att tre av
testresenarerna uppgett att de har behévt kdpa en bil till inom familjen efter taginférandet, da
de upplever att de inte langre kan forlita sig pa kollektivtrafiken eller far ihop logistiken pa
grund av langa restider.

3.5 UPPFATTAD ENKELHET

| enkaten stalldes fragan "Hur enkelt upplev
den | angsta st r abddanmedavisas résultatet foesandtliga tesgedeharers
upplevelse av hur enkelt det ar att anvandagsibektive tag for sin langsta pendlingsstracka.

En 6vervagande majoritet, 67 %, av testresenérerna upplevde att bilen ar mycket enkel att
anvanda, jamfort med att 20 % av testresenarerna upplevde att tiget ar mycket enkelt att
anvandall % upplevde att leh ar ganska enkel att anvanda, och 34 % upplevde att taget ar
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ganska enkelt ar anvanda. En respektive tva procent upplevde att det ar ganska svart eller
mycket svart att kora bil sin langsta pendlingsstracka, jamfort med 18 respektive atta procent
som uppevde att det ar ganska svart eller mycket svart att aka tag sin langsta
pendlingsstracka.

Testresenarernas upplevelse av enkelhet fér respektive fardmedel
80%
70% 67%
60% +—
50% +—
40% +— 34% = Bil
0f ETA
30% 9% 18% Tag
20% 1— 119 11% 3%
10% 1— T —IWQ—I‘VQ 29 1% 0%
0% T T A5 T A= T ‘_[D T 1
Mycket enkeltGanska enkeltVarken eller Ganska svart Mycket svart Vet g

Diagram 12: Alla testresenarers upplevelse av hur enkelt det ar att anvanda bil respektive tag for sia langst
pendlingsstracka

Nedan presenteras testresenéareupadevelse av hur enkelt det ar att anvanda bil respektive
tag for sin langta pendlingsstracka uppdelat effall testresenarernarovade pa att aka tag
under kampanijperioden eller inte testade att ta taget 6verhuvudiagetkampanjerMellan
dessava grupper syns vissa skillnader, speciellt nar det gatiplevelsen av hur enkelt det

ar att ta taget. De testresenarer som under kampangtideade pa att pendla med
kollektivtrafiken upplever till storre del an de som inte testade att pendla med
kollektivtrafiken att det ar enkelt eller mycket enkelt att ta taget for sin langsta
pendlingsstracka. 20 % av tagtestarna jamfort med 13 % av bilisterna upplevde det mycket
enkelt att ta taget, och 43 % av tagtestarna jamfort med 33 % av bilisterna uglgevde
ganska enkelt att ta taget for sin langst pendlingsstracka.

Bilisters upplevelse av enkelhet for respektive fardmedel

90% Tg2%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

u Bil

uTag

23%

)
8% 15%
O%ﬁ 0% ‘_32 0% 0%

Mycket enkeltGanska enkeltVarken eller Ganska svart Mycket svart Vet g

Diagram13: Testresenarer som inte provade gfEendla med kollektivtrafikemnder kampanijperiodens
uppfattning av hur enkelt det ar att anvanda bil respektive tag for sin langsta pgssiiicka
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ArO/

Tagtestares upplevelse av enkelhet for respektive fardmedel

V070

= Bl

] Tég

Mycket enkeltGanska enkeltVarken eller Ganska svart Mycket svart

3% 0% 3% 3%

Vet gj

Diagram 14 Testresenarer som provade pa att pendla med kollektivtrafiken under kampanjperiodens
uppfattning av hur enkelt det ar att anvanda bil respektive tag for sin langsta pendlingsstracka

3.6 INSTALLNING TILL TAG TRAFIKEN

| uppfoljningsakaten fragades aven efter
testresenarernas instéllning till den nya
tagtrafiken jamfort med tidigare busstrafik.
Totaltar 66 % av testresenarerna positiva
eller mycket positiva till den nya tagtrafiken
% angav att alte
% arnegativa och 9 % av testresenarerna i
mycket negativt installda till tagtrafiken.

12

Vid jamforelse av de testresenarer som i
dagslaget pendlar fler an tre dagar i veckat
med tag och de testresenarer som aven efter
kampanjen har fortsatt att kora bil fler an tre

Instéllning till den n

dagar per vecka syns en viss skillnad i installning
till den nya tagtrafiken51 % av tagresenarerna, jamfort med 26 % av bilisterna, ar mycket
positiva till taget. 26 % av tagresenarerna och 37 % av bilisterna uppgav att deras installning
till tdget ar positiv. Ungefar lika stor andel tAgresenarer och bilister angav svarsakérnat
"varken el ler?”. Ni o procent av
installda, och tva respektive 12 % mycket negativt installda till den nya tagtrafiken. Totalt &r
77 % av tagresenarerna och totalt 63 % av bilisterna positeran@ycket positiva till taget,

och totalt 11 % av tagresenarerna jamfort med 26 % av bilisterna ar negativt eller mycket
negativt installda till tagtrafiken.

15

s "
ya tagtrafiken

W Mycket positiv
Wrositiv
Evarken eller

W Negativ

W Mycket negativ

”

Diagram 15 Testresenarernas installning
till den nya tagtrafiken

tagresenarern



Testresenarernas installning till tagtrafiken

u Tagresenarer

u Bilister

Andel resenarer

Mycket positiv.  Positiv Varken eller Negativ Mycket negativ
Installning till den nya tagtrafiken

Diagram 16: Instéllning till den nya tagtrafiken fordelat pa de testresenarerna stagslaget pendlar med
taget respektive de som pendlar med bil

De sju tagorter som var inkluderade i kampanjen ligger langs med olika tagbanor. Bjarnum
och Vittsjo ligger langs Markarydsbanan och pa denna strackning var det stora storningar
under kampanijtiein. Killeberg, Hastveda och Ballingslov ligger langs Stambanan och
trafikeras av Krosatagen. Fjalkinge ligger langs med Blekinge kustbana och Onnestad, som
ocksa var hart drabbat av storningar under kampanijperioden, ligger langs med Skanebanan.
Nedan redoigas testresenarernas installning till den nya tagtrafiken i respektive ort, fordelat
pa de olika tdgbanorna. Langs med Stambanan ar en dvervagande majoritet av testresenarerna
mycket positiva eller positiva till den nya tagtrafiken. S& ar fallet avers Ileagkarydsbanan,
trots stora storningar under kampanjperioden. Aven tesresenarerna i Fjalkinge ar till
overvagande del mycket positiva eller positiva till taget. Den ort som sticker ut i statistiken ar
Onnestad, dar ungefar lika manga testresenarer #ivpagspektive negativa till tagtrafiken.

Ur fritextkommentarerna kunde utladéesaklagomal fran boendednnestaga installda
tadgavgangar och forseningar.

Stambanan Markarydsbanan
25 Postort 254 Postort
[EKilleberg MBjirnum
[IHastveda Elvittsjo
[IBallingslov
20 204
_ 15 _ 15
] 8
c s
< <
10 [ 104
Bl
5 @] 1 ]
! ]
B tl
Il ol o] [ Ol | o - T ok T

T T T T T
Mycketpositiv  Positiv  Varkeneller  Negativ Mycket Mycket positiv  Positiv  Varkeneller  Negativ Mycket
negativ negativ

Instéllning till den nya tagtrafiken Instillning till den nya tagtrafiken
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Blekinge kustbana Skanebanan

204 Postort 12 Postort
DFjalkinge M Onnestad

Antal
Antal

Mycketpositiv  Positiv. Varkeneller  Negativ Mycket
negativ

Mycket positiv  Positiv Varkeneller  Negativ Mycket
negativ

Instillning till den nya tagtrafiken Instéllning till den nya tagtrafiken

Diagram 17, 18, 19 och 2Mnstallning till den nya tagtrafiken i respektive tagort

3.7 INSTALLNING TILL ATT PEND LA MED KOLLEKTIVTRAFIKE N

Instdllning till att pendla med kollektivtrafiken

M Mycket positiv
[EPositiv
EVarken eller

M Negativ

W Mycket negativ

Testresenarernas installning till att pendla me
kollektivtrafiken &r till 6vervagande del ptisi
Sammanlagt 68 %v testresenarerria positivt
eller mycket positivt installda tilltapendla med
kollektivtrafiken, 21 % har angett
svarsalternativet 7 vi
respektive fyra procent ar negativa eller myck
negativa till att pendla med kollektivtrafiken.

Diagram 21: Testresendrernas installning ti
att pendla med kollektivtrafiken

3.8 OVERVAGA ATT PENDLA MED KOLLEKTIVTRAFIKE N

| upp f Ol J ni n gsen k at Andelen testresenirer som Gverviger att pendla kollektivt
véal instammer du med foljande pastédende 8115, oo
Som resultat av kampanjen har jag borjat

Overvaga att anvanda andra transportmed
an bilen foér min | &
9 % av testresenarerna har angett att de
instammer helt i detta pastaende, 21 %
instammer i hég grad, 17 % instdmmer
delvis, 19 % instammer i lag gradh 14 %
instammer inte alls.

elvis
W lig grad
Wintealis

Diagram 22: Testresenérernas instammande i
p-st-endet oOkKampanjen leasjagl
bdrjat évervéaga att anvanda andra transportmec
a&n bilen f°r min | 2n
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Det finnsdvenen dverenstammelse

100 Instdllning till
mellan ifall testresenéren ar positiv an ;,:'m',g
eller negativt installd till att pendla B vycket posity

0sitiv

[@varken eller
W Negativ
Bl Mycket negativ

med kollektivtrafiken och
instammande i pastaendet om att
Overvaga att anvanda andra
transportmedel an bilee
testresedrer som helt instammer i
pastaendet om att dvervaga att
pendla med andra transportmedel
bilen &r enbart positiva eller mycke
positiva till att pendla med

Antal

kO"ektIVtraﬂken' Bland de Helt |hdggrad Delvis |lag grad Inte alls
testresenarer som de|V|s |nstamme Overviiga att anviinda andra transportmedel &n bilen
péstéendet ar installningen mer Diagram 23: Overensstammelse mellan installiningen till

blandad, om &n till vervagande del pendla med kollektivtrafiken samt att grad av Gvervagnil

.. .. . 1o att pendla med andra tresportmedel an bilen
positiv. De testresenarer som i lag grad
eller inte alls instammer med pastaendet att de borjat Gvervaga att pendla med andra
transportmedel &n bilen ar lika manga personer positiva som negativa till att pendla med
kollektivtrafiken.

3.9 NOJDHET MED KAMPANJEN

Totalt 78 % awde testresenarer som
mottog ett kollektivtrafikkort infor
kampanjperiodeA r n°j da r
v i t-kageahjeén ockammanlagt
8 % ar missnojddl5 % har angett
svarsalter eadtl ier et

N&jdhet med kampanjen

EMycket najd
DOnojd

[Dvarken eller

W Missnajd

W Mycket missndjd

Diagram 24: Testresenarernas ndjdhet med kampanie
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3.10 INSTALLNING TILL TESTRESENARSKAMPANJE R

| uppfb”ningsenkaten stalldes aven en Testresenirernas instillning till kampanjen och liknande aktiviteter
B Mycket positiv

fraga gallandeespondenternas Wrositiv
. sy . .. . [varken eller
installning till testresenarskampanjer oct BNegativ

. .. . ° e B Mycket negativ
liknande aktivitetefor att fa fler att valja

kollektivtrafiken 85 % svarade att de &r
positivt eller mycket positivt installda till
detta Endast totalt tva procent av
testresenarerna var negativt eller mycke
negativt installdaill aktiviteter som

syftar till att fa fler att perld med
kollektivtrafiken

Diagram 25: Testresenarernas installning till
testresenarskampanjer och liknande aktiviteter for att fa
att pendla med kollektivtrafiken
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4 Diskussion

4.1 FORANDRINGAR | RESVANOR

Efter kampanjperioden h&0 % av testresenarerna fortsattpathdla fler &n tre dagar i
veckan med kollektivtrafiken, till skillnad fran 18 % innan kampanjen. Detta innebar en
procentuell 6kningv testresenarernas kollektivtrafikresande p&o6vilket ar mer &n den
procentuellakningenpa 10 %av det sammantagna resandet inom omradet for Pagatag
Nordost.Den procentuella minskningen av bilpendlinge2@£46.1 reella tal handlar det dock
om 28 enskilda individer som bytt till att pdla med kollektivtrafiken och 4dersoner som
slutat att kora bil, vilket innebar att i€stresenarante langre pendlar med varken bil eller
kollektivtrafik. Att testresenarernas kollektivtrafikresande 6kat ré&jaftljd av kampanjen

ar ett faktum, menalde reella talen ar sa pass sma ochlsgvuppen sa pass liten bor inte
for stor vikt laggas vid den hogdfran fordenprocentuella foréandringefen jamférelse med
den procentuella 6kningen pa 10 % av det sammantagna resandet inom omradet for Pagatag
Nordost bor ocksa goras med forsiktighétstorleken pa de respektive urvalsgrupperna
skiljer sig allt for mycket.

For att kunna paverkenskilda individeatt minska sitt bilanvandande &ar det viktigt att forst
forsta vilka incitament som har storst paverkan vid val av fardni€detiner & Stam, 2003.
Resultatet fran uppfoljningsenkaten visar att de faktorerdmtastresenarer som i dagslaget
pendlar med biinser ar viktigast vid val av fardmedeladirdet gar snabbt fatesa ochatt det
passar deras tider ba8iven de testresenarer somagslaget pendlar med kollektivtrafiken
angav att det ar viktag att det gar snabbt att resa. Detta innebar att den mest avgorande
faktorn for bilisternaatt valja bilen ar flexibilitet.

Na&r det géller enskilda individers val av fardmedel aradgbramle att fordelarna for ett
specifikt fardmedel 6vervager nackdela(@ardner & Stern, 2002[6r att fa fler invanare i

de nya tagorterna att valja att pendla med kollektivtrafiken ar det darfor viktigt att forbattra
turtatheten for att 6ka flexibilitetefior tdgresenarerna. D& snabbhet dven ar en valdigt
avgorande faktor ar det ocksa viktigt att se 6ver langden pa bytestider for vanliga
pendlingsrelationer fran de nya tagorterfdr de testresenarer somdgslaget pendlar med
kollektivtrafiken &r den lag kostnade en klart avgorande faktor for denaevalsgrupps val

av fardmedel. Ytterligaretiesatt att gora kollektivtrafiken attraktivare an bilen ar darfor att
Oka prisskillnaden mellan att pendla med kollektivtrafik respektive bil.

Totalt 18,5% avb!l i st erna motiverar sitt wval av fardri
vilket & anmarkningsvadch det adarformojligt attifragasatta ifall testresenarerna har

missuppfattat enkatfragaBtt annat mojligt scenario ar att dessa testresenarer Kobihil

och darfor anser att de kan rattfardiga sitt val av fardmedel genom att motivera det med
svarsalternativet " Det ar battre for miljon”

Efter kampanjen har andelen testresenarer som koper periodkort under enstaka eller samtliga
manader per ar 6katdn sammanlagt 14 % till 31 %, det vill sdga en 6kning med 1ZHn%.
Okad forsaljning av periodkort samt ett 6kat anvandande av Jojokort med reskassa Okar aven
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den statistiska trovardigheten for att testresenarernas kollektivtrafikresande har okat efter
kampanjen.

Taginforandet har dock endast inte haft positiva effekter fér alla invanare i de nya tagorterna.
Tre av de svarande testresenarerna skrev i fritextkommentarerna att de till foljd av
taginforandet inforskaffat ytterligare bilar i hushall@olv enskilda testresenarer uppgav att

de innan kampanjperioden kopte periodkort alla eller enstaka manader per &r men att de inte
gor deta i dagslaget. Majoriteten aeska personer pendlade tidigare med buss ett par dagar i
veckanmen har dvergatt till attdea bil alla dagar i veckan. Detta gor gedblematiskt att
argumentera for att taginforandet ar ett genomgaende lyckat projekt.

4.2 SAMBAND MELLAN ATTIT YD OCH BETEENDE

Enligt teorin om planerat beteende paverkas intentionen att utfora ett specifiktdeete

framforallt av individens attitydill beteendetmen dven aden subjektiva normeoch

uppfattad kontroll. Med intention menas den enskilda individens avsikt att genomfdra ett
specifikt beteende samt individens planer eller forvantningar pa att §@nacsamma

beteende i framtideimen subjektiva normen handlar om hur en person tror att andra

forvantar sig att hen ska bete sig och uppfattad kontroll grundar sig i ifall den enskilda
individen tror att hen klarar av att genomfora det specifika bete@videtinsson & Nilsson,

2012) Rapportens analys bortser frAn den subjektiva normen som paverkansfaktor da enkaten
inte innehaller nagra fragor om detta.

| uppféljningsenkaten mats uppfattad kontroll genom testresenarernas upplevelse av hur
enkelt det amtt anvandail respektive tag fosin langsta pendlingsstrackeall individen inte

tror att hen kan utfora det tankta beteendet utgor detta en barridr mot beteendet aven om
individens enskilda attityd och den subjektiva normen pekar at att genomféeadet. Av

de 44 testresenarer som inte provade att ta taget under kampanitiden upplevde sammanlagt 36
%, det vill siga 16 personer, det som ganska svart eller mycket svart att anvanda taget for sin
langsta pendlingsstrackandelen av de som faktiskt tasle att ta tdget under

kampanjperioden och upplevde det som ganska svart eller mycket svart att aka tag var
betydligt mindre, 22 %Detta visar pa akkampanjen har bidragit till att minska barriaren mot

att pendla med kollektivtrafiken da individer somtei annars skulle prova att pendla med
kollektivtrafiken nu genomfort beteendet och darefter upplever en storre uppfattad kontroll
Over att resa med kollektivtrafikeBammanlagt 63 % ale testresenérer som testade att ta

taget under kampanjperioden upgle att det var mycket enkelt eller ganska enkelt att ta

taget for sin langsta pendlingsstracka, jamfort med sammanlagt 46 % av de som inte testade
att pendla med kollektivtrafiken.

Nar det galler installningen till den nya tagtrafiken visar resultatentitydskillnad mellan

de testresenarer som 6vergatt till att pendla med kollektivtrafiken och de som fortsatt att kéra
bil. Sammanlagt 77 % av testresenarerna som i dagslaget pendlar med taget ar positiva eller
mycket positiva till den nya tagtrafikejamfort med sammanlagt 63 % av bilisterna. Denna
attitydskillnad beror troligtvis pa att de som faktiskt pendlar med kollektivtrafiken i dagslaget
upplever en stérre uppfattad kontroll Gver att ta taget for sin langsta pendlingsstracka och
darfor utfor ektta beteende.

21



En majoritet awden totala urvalsgruppen av testresendotalt ar 66 %, ar positiva eller
mycket positiva till den nya tagtrafiken. Sammanlagt 68 % av testresenarerna ar ocksa positivt
eller mycket positivt installda till att pendla mkdllektivtrafiken. Testresenarerna antas
darfor till 6vervagande del ha en positiv attityd till den nya tagtrafiken och att pendla med
kollektivtrafiken.Ifall man antar att det &r samma grupp testresenarer som har en positiv
attityd till att pendla med kollektivtrafiken och upplever en stor uppfattad kontroll 6ver sitt
tagpendlande innebar det att drygt 60 % av testresenarernas intention borde vadiaatt pen
med kollektivtrafikenTrots detta ar det endast 30 % av testresenarerna som har fortaatt att
taget fler &n tre dagar per veakiger kampanjernligt teorin om planerat beteende ar det
inte sékert att den enskilda individen till slut utfor dektarbeteendet trots att dennes
intention att utféra beteendet ar stark. Externa handelser, som till exempel installda eller
forsenade tag, utgor ocksa en barriar mot att pendla med kollektivtrafi&edet ur
fritextkommentarerna kunde utlasets antaklagomalpainstallda och forsenade tag ar det
troligt attdessa externa handelsiat till stor delutgdr en barriasom hindrar fler

testresenarer fran att pendla med kollektivtrafiken.

SammanlagB0 % av testresendrerna har angett att de heli dligr gradinstammer i

p & st asomdesultat &v kampanjen har jag borjat 6vervaga att anvanda andra
transport medel an bil en f 0 overansstdmingimegidena pend
andel testresenarer som faktiskt bbpendla med kollektivtrafikemlet vill saga 30 ¥Dessa

personer tillhoett bevarandestadieilket innebar att de framgangsrikt har andrat vissa eller

alla sina pendlingsresor till det "nya f &ards
beteende antas vara det dominerardiesfor hur dess individer foretar de flesta av sina

resor vilket innebéar att en ny vana har skapats

19 % av testresenarerna angav att de i lag grad instaowméd# % att de inte alls instammer
i pastaendevm att byta fardmedel for sin langsta pengéistracka ocenna andel tillhor
darfor ett ickebegrundande stadiBessa personer ar ndjda med det satt som de gor sina
nuvarande resor, det vill siga med bilen, och vill eller 6nskar inte att byta till ndgot annat
fardsatt. Det ar mycket osannolikt denna grupp, aven om de har testat att pendla med
kollektivtrafiken, kommer att sluta att kdra bil om inte de yttre férutsattningarna férandras.

Den andel testresenarer som delvis instammer i pastaendet uppgar till 37 % och anses tillhéra
ett forberedanel stadie, vilket innebéar att de till viss del kan tanka sig att byta fardmedel for
vissa eller alla sina resor. Det & mot denna grupp som eventuella framtida
beteendepaverkande atgarder borde rittéadet ar dessa personer som mest troligt kan tanka

sig att byta fardmedekFor att effektivisera dessa atgarder boér dock dessa personers intention
och prioriteringar vid val av fardmedel undersodkas ytterligare.

22



5 Slutsatser

Det specifika effektmalet for kampanjen " Nu
pendla med kollektivtrafiken. Detta mal naddes inte riktigt da resultatet fran

uppféljningsenkaten visar pa att 30 % av testresenarerna fortsatte att pendla med
kollektivtrafiken fler &n tre dagar per vecka. Under kampanjperioden pendlade 60 % av
testresenarerna med kollektivtrafiken och andelen bilpendlande testresenarer niiaskade

73 %till 28 %. Den procentuella 6kningen av testresenarernas kollektivtrafildesster

kampanjen ar 67 % och den procentuella minskningen av bilpendlingenKd&®panjen

kan darfor anses ha haft stor effekt pa testresenarernas resvanor under och efter
kampanjperioden.

Den procentuella 6kningen av andelen testresenarer som kdjelkpet alla eller enstaka
manader per ar i dagget jamfort med innan kampanijen ar 1271 9eella tal handlar det om

55 enskilda testresenarer som borjat kdpa periodkort och tolv testresenédrer som innan
kampanjperioden kdpte periodkort men igte deti dagslaget. Den totalskadeintakten for
Skanetrafiken beroende av testresenarerb82560kronor och gerbetalningstiden for
kampanjen uppgadill ett ar och en dryg manddajoriteten av de testresenarer som har slutat
att kopa periodkort eftadginforandet pendlade med buss enstaka dagar per vecka och korde
bil resterande dagar. Tre personer uppgav i fritextkommentarerna att de till féljd av
taginforandet inforskaffat ytterligare en bil till hushallet. Detta gor det problematiskt att
argumentea for att taginforandet enbart har haft positiva effekter, men testresenarsurvalet ar
for litet for att kunna dra nagra statistiskt sakerstallda slutsatser angaende denna problematik
och ytterligare undersdkning av detta vore att féredra.

Testresenarernagktigaste prioritering vid val av fardmedel ar att det gar snabbt att resa,

detta galler bade for de som i dagslaget pendlar med kollektivtrafiken och de som i dagslaget
kor bil. For bilisterna ar det ocksa mycket viktigt att valet av fardmedel passer tifter,

medan kollektivtrafikresenarerna prioriterar en lagre kostnad Rogatt fa fler bilister att

pendla med kollektivtrafiken ar det darfor viktigt att 6ka flexibiliteten vid tagpendling genom
till exempel tatare turer och kortare bytestider.

Av de utvalda testresenarerna som faktiskt testade att pendla med kollektivtrafiken under
kampanjperioden upplevde sammanlagt 63 % att det &r enkelt eller mycket enkelt att anvanda
taget fa sin langsta pendlingsstracka, jamfort med 43 % av de som intedgrattgpendla

med kollektivtrafiken. Dessa personer antas uppleva en stor uppfattad kontroll dver beteendet
"att pendl a me destkkesendreenk har tilt dvenddandk adeheh positiv attityd

till den nya tagtrafiken och att pendla med kollekdfiken. Ifall man antar att det &r samma

grupp testresenédrer som har en positiv attityd till att pendla med kollektivtrafiken och

upplever en stor uppfattad kontrolter att pendla med kollektivtrafiken innebar det att drygt

60 % av testresenarerna derha intentionen att pendla med kollektivtrafikérots detta ar

det endast 30 % av testresenarerna som har fortsatt att ta taget efter kampanjen. Da det ur
fritextkommentarerna kunde utlasas ett antal klagomal pa instéllda och forsenade tag ar det
troligt att dessa externa handelser utgor en barriar som hindrar fler testresenarer fran att
pendla med kollektivtrafikerDet innebar att\vien om alla incitament till féréandrat beteende
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finns hos testresenarersa maste infrastruktursriunktionsvara upp mokraven pa
funktionalitet och flexibilitetfor att fler ska bdrja pendla med kollektivtrafiken

Sammanlagt 30 % av testresenérerna har angett att de helt eller i h6g grad instammer i
pastaendet "Som resultat av kaampdanj en har | a
transportmedel an bilen foOor min | angsta pend
andel testresenarer som faktiskt borjat pendla med kollektivtrafiken, det vill sdga 30 %. Dessa
personer tillhor ett bevarandestadie dar de enskilda individg&agat en ny vana att pendla

med kollektivtrafiken istéllet for bilen. Sammanlagt 33 % av testresenarerna instammer inte i

ovan pastaende och tillhor ett ickegrundande stadie. Det &r inte troligt att denna andel i

framtiden kommer att borja pendla maallektivtrafiken, om inte de yttre férutsattningarna
forandrasEventuella framtida beteendepaverkande atgdndieriktas mot de 37 % av

testresenarerna som befinner sig i ett forberedande stadie for att bérja pendla med
kollektivtrafiken.For att effekivisera dessa atgarder bor denna anidédsition och

prioriteringar vid val av fardmedel undersotkas ytterligare.

Ett av de generella effektmalen for alla Migarder kopplade tiPagatag Nordost och
Krosatagar att 80 % av de boende ska tycka att detaatt det offentliga uppmanar
medborgarna att valja tag&ammanlag85 % av testresenarerhar en positiv eller mycket
positiv installning till testresenarskampanijer och liknande aktiviteter. For kampanjen uppnas
darfor detta effektmal. Totalt seit t@stresenarerna aven nojda med sjalva kampanjen,
sammanlagt 78 % &r nojda eller mycket ndjda och totalt 8 % ar missnojda.

Sammant aget har kampanjen "Nu tar vi taget?”
Okning av testresenarernas kollektivtrafikresande, en procentuell minskning av bilpendlingen
bland testresenarersamt en 6kad férséljning av periodkort.
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Bilaga 1 : Enkéat

4% aTH

Hej!

Forra aret deltog du i kampanjen Nu tar vi tdget och fick ett kollektivtrafikkort pa
posten for att prova pa att pendla med kollektivtrafiken mellan den 19 maj och 8 juni
2014. Nu ar vi nyfikna pa hur du upplevde prova-pa-perioden och hur dina resvanor
sag ut innan, under och efter kampanjen. Det vore mycket uppskattat om du tog dig
tid att fylla i denna enkat och sedan skickar tillbaka den till oss i det frankerade kuvert
som medfdljer. Du kan ocksa fylla i denna enkat pa

www.nutarvitaget.se/vadtyckerdu . Dina svar kommer att behandlas anonymt.

Sista svarsdag ar den 27 februari

Ar du?
Kvinna
i  Man
i Villinte specificera

1. Hur gammal ar du?

A 18-29
A 30-39
R 40-49
R 50-59
n 60+

2. | vilken ort bor du?

3. Till vilken ort pendlar du som oftast?
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Fick du ett Jojo -kort med posten infor testperioden 19 maj -8 juni 20147
R Ja

N Nej

. Innan den nya jarnvagsstationen 6ppnade, vilken typ av kort hade du da?

n  Alltid eller nastan alltid ett giltigt periodkort (manadskort)
i Giltigt periodkort under enstaka manader

i  Oftast reskassa

i Loser enskillda biljetter

i Akerinte med kollektivtrafiken

Efter kampanjperioden, vilket typ av kollektivtrafikkort har du haft?

i Alltid eller nastan alltid ett giltigt periodkort (manadskort)

i Giltigt periodkort under enstaka manader

i  Oftast reskassa

i Loser enskillda biljetter

i Aker inte med kollektivtrafiken

Hur langt uppskattar du avstandet till narmaste busshallplats innan.

jarnvagsstationen 6ppnade ?

i Mindre an 400 m
A 401-800m
i 801m-3km

Hur langt uppskattar du  att avstandet till den nya jarnvagsstationen — ar?

i Mindre &n 400 m
A 401-800m
N 801-3km
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9. Innan jarnvagsstationen 6ppnade, hur manga dagar per vecka anvande du
foljande fardmedel for den langsta strackan av din pendling?

0 12 34 57
TR N T
Buss R n A h
rag A& A
Cykel @ f § f
Tilfots A A A fi
Annat fardmedel n n A d

10. Ifall du innan_jarnvagsstationen éppnade pendlade med buss, hur tog du dig da
till hallplatsen?

A Korde bil

i Cyklade

i Gick till fots

1 Annat fardmedel

11. Under kampanitiden 19 maj i 8 juni 2014 (da du fick ett kollektivtrafik kort av
0ss), hur manga dagar per vecka anvande du foljande fardmedel for den
langsta strackan av din pendling?

0 1-2 3-4 5-7
Bl A A A h
Buss 4] N A f
LT T T
Cykel # A A h
Tillfots A n A f
Annat fardmedel n n n d
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12. | dagslaget , hur manga dagar per vecka anvander du foljande fardmedel fér den
langsta strackan av  din pendling?

0 12 34 57
T T
Buss A A A f
g A A A
Cykel  f A § f
Tillfots A A A f
Annat fardmedel { n A d

13. Vilket av foljande pastaenden tycker du bast motsvarar anledningen till ditt val

av huvudsakligt fardmedel i din pendling? Rangordna 1 -3.
i Det gar snabbt

i Det ar battre for miljon

i Det ar battre for min hélsa

1 Det kostar inte lika mycket

i Det passar mina tider bast

14. Ifall du efter prova -pa-perioden har bytt till att pendla med kollektivtrafik istallet
for bil, varfor har du valt att byta?

i Jag haringen bil Iangre

i Jag har nyligen flyttat

i Jag har nyligen bytt arbetsplats
1 Det ar for dyrt att pendla med bil
i Det &r battre for min halsa

i Det &r battre for miljon

i Annat skal
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15. Hur enkelt upplever du att det &r att anvanda foljande fardmedel for den l&ngsta
strackan av din pendling?

Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet

enkelt enkelt eller svart svart €j

Bl f i f i h

Buss A i i i i f

Tag f i f f h

Cykel ; i i i i h

Till fots 7 7 f f A f

Annat fardmedel A A A 4 § f

16. Vilken ar din installning till den nya  tagtrafiken till din ort jamfort med tidigare
busstrafik?
Mycket positiv  Positiv Varken eller  Negativ Mycket negativ

f f i j i
17. Ar du n6jd med prova -pa-perioden med Jojokortet?
Mycket nojd Nojd Varken eller  Missndjd Mycket missnojd

4

I A n n n

18. Vilken ar din instéllning till  att pendla med kollektivtrafiken istéllet for bilen?
Mycket positiv  Positiv Varken eller  Negativ Mycket negativ

f A f y iy
19. Hur val instdmmerdumed f °1|l j ande p-st-ende: O0Som resulta
jag borjat dvervaga att anvanda andra transportmedel an bilen fér min langsta
pendlingsstr&2ackaoco?
Helt | hég grad Delvis I lag grad Inte alls
i j j f A

20. Vad tycker du om denna typ av aktiviteter for att fa flera att vélja
kollektivtrafiken?
Mycket positiv  Positiv Varken eller  Negativ Mycket negativ

n A n n n

21. Har du nagra forslag till forbattringar for liknande kampanjer ?

Tack for din medverkan!
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